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Evropsky zemeédélsky fond pro rozvo) venkova: Evropa mvestuje do venkovskych oblasti

TRHCR

OBLASTI PODNIKANI NA TRHU CR

e Ubytovani

e Stravovani
-podnikéni souvisejici s poskytovanim téchto sluzeb

e Doprava
-sluzby s doprovodnymi sluzbami, odbavovani, dodavkys,...

e Priivodci
-lokalni, pro CK, technicti,...
+tlumocnici (kongresové sluzby,...)

e Atrakce
-turistické, nabidka zajimavosti, které poskytuje oblast
-napiiklad soubor kulturnich pamatek, uméle vytvorené atrakce (zoo, zdbavni parky)

e Zprostiedkovatelé
-subjekty zabyvajici se distribuci (od poskytovatel k zdkaznikovi)
=CK, CA, sezonni zprosttedkovatelé, organizatofi, incentivni (pro firmy) organizatofi,
informacni a distribu¢ni systémy, internetové agentury

e Organizace
-sdruzuji subjekty (ptedchozi uvedeni ) rozpoétové organizace-podpora rozvoje CR
S marketingovou ¢innosti
=ECEAT, Svaz Ceskych turistt, turisticka informacni centra, narodni turistické
centraly, destina¢ni agentury, CZECHTOURISM a jeho regionalni zastoupenti,
asociace CK, ACKA (asociace cestovnich kancelaii a agentur), ACA (asociace
cestovnich agentru)

SPECIFIKA TRHU CR, TRENDY

e Dynamické zmény

e Poptavka ovliviiuje nabidku
-klienti si sami vytvaii své preference a pozadavky a proto i poptavku po urcitych
sluzbach, Casto se méni a nabidka se tomu musi neustale piizpisobovat
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e Segmentace
-maji diferencované produkty, které se diferencuji (odlisuji) diky segmentaci
1. demografickad (vék, vzdelani, pohlavi,...)
2. geograficka (oblast-misto)
3. psychograficka (zivotni styl, volny ¢as, vztah ke zdravi)
4. behaviordlni (chovani)

-rozdéleni na jednotlivé skupiny a produkt se jim ptizptisobuje

e Posileni role marketingu
-mezinarodni role CR, soupefeni mezi sebou (konkurencni boje) proto musime
vytvaret strategie a dokonale znat marketing abychom uspély

e Image destinace
-odliSeni destinaci aby se dostaly do podvédomi zakaznikl (logo, propagacni
materialy) —spoluprace jednotlivych subjektii (soukromé, ze statniho sektoru)

e Prohloubeni spoluprace mezi staitnim a soukromym sektorem
-ptispévky a dotace (ziskani finan¢nich prostiedkt

TYPOLOGIE UCASTNIKU CR 1.

=Znalosti chovani

e Turisté objevitelé
-hleda objevy a nové zazitky
-cestuje del$i dobu vétSinou autem aby se nemusel na nikoho vazat a ni¢im se
neomezovat
-poznava mistni kultury, zvyky a zajimavosti

e FElitni turisté
-navstévuji méné obvyklé oblasti (napt. Egypt, Neapol)
-cestuji na delsi dobu
-pocet je omezen z finan¢niho diivodu protoZe jsou drazsi
-vyhybaji se turistickych center
-nevyzaduji vysoky standard sluzeb

e NeobvyKkli turisté
-navstévuji primitivni kultury (napf. pralesy,...)
-neztikaji se civiliza¢nich vyhod — maji vysoké naroky na sluzby
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¢ Individualni turisté
-cestuji individudlné nebo v malych skupinkach
-tyto jejich cesty jsou vice financné narocnéjsi

e Masovi turisté
-turisté se sttednimi piijmy (co si zaplati to také spotiebuji)
-ocekavaji, ze se na dovolené budou mit 1épe nez doma

e Charterovi turisté
-zaplati si dovolenou a tfeba ji celou prolezi na plazi
-vétSinou kratkodoby pobyt
- nemaji zajem o mistni kultury a historii
-cestuji pfevazné ve skupinach

TYPOLOGIE UCASTNIKU CR I1.

=Zdjem o kulturu (v oblastech s bohatou kulturou a historif)

e Turisté motivovani kulturou
-maji vysokeé pfijmy
-sami si urcuji cil cesty (individuélni pfistup)
-vétSinou maji vyssi vzdélani a informace o dané lokalité dopfedu nastudované

e Turisté inspirovani kulturou
-kultura pro né€ neni prioritou
-zajimaji se vétSinou pouze o to co jim daji CK za prospekty a co v nich je a podle
toho se fidi
-nevraceji se vétsinou na stejné misto

e Turisté, které lze ziskat pro kulturu
-ptilis mnoho se o kulturu nezajimaji ale Ize je pro jejich (kulturni) priority naldkat

TYPOLOGIE UCASTNIKU CR I11.

=Podle motivii cesty

e Motiv zazitku
-oc¢ekavaji mnoho dojmil a zazitkh které si z cesty dovezou (poznéni zemi,...)

e Motiv socialni
-podnikaji cestu za Gi€elem seznameni se s novymi lidmi a poznani nebo setkani
s rodinou, nebo ¢as ktery vynalozi jen sami pro sebe



e Motiv svoboda

-uniknuti z bézného Zivota

=1
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-chtéji mit sviij vlastni program a nikym i ni¢im se neomezovat

e Motiv zotaveni

-1écebné lazenské pobyty,...

Stav cestovani v CR (rok 2010)

Vyjezdy: 36 600 000 vyjezdi do zahranici (véetné jednodennich vyletl za ndkupy)

fijezdy: 6 340 000 zahraniénich turisti (Zdroj: CSU, ACCKA)

. Némci 1350 336

P
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2. Rusové 413 765
3. Britové 367 870
4. Polaci 350 958
5. Italové 332 989
6. Americani 310 791
7. Slovaci 308 471
8. Francouzi 251 463
9.Spandlé 196 324
10. Holand’ané 194 306

-3%

+27
-1
+3
-7
+13
+7
+12
+1
-5



